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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao
31/2023 ANDREA CARLA DE AMORIM ARAUJO 31/10/2023 15:12
Objeto da Matriz de Riscos

Renovagé&o da aquisicéo de 40 licencas de 36 meses em rede de softwares da Autodesk
2. Histérico de Revisées
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Inacessibilidade do
software por falha Funcionamento inadequado de algum

Gestdo de Contrato  Administracao Alto
dos computadores componente do computador
(hardwares)
Impactos
1 Usuarios impedidos de acessar o software temporariamente
Acdes Preventivas
P-01 Verificar se os itens componentes do hardware estéo adequados ao funcionamento Responsavel: JAIRO DIAS INOCENCIO
do software
Acodes de Contingéncia
C-01 Acionar o responsavel pelo Tl para resolver eventuais problemas de hardware Responsavel: JAIRO DIAS INOCENCIO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Inacessibilidade do
software por falha Computador sem acesso a internet Gestdo de Contrato  Administracao Alto
de rede
Impactos
1 Usuarios impedidos de acessarem o software temporariamente
Acdes Preventivas
P-01 Solicitacdo periddica de manutengdo da rede Responsavel: JAIRO DIAS INOCENCIO
Acodes de Contingéncia
C-01 Acionar o suporte de Tl da Sinfra ou o STI para resolver eventuais problemas de Responsavel: JAIRO DIAS INOCENCIO
rede
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Falta de
conheqmento do Pr'qflssmnal ndo tem conhecimento para Gestdio de Contrato  Administrago Alto
profissional para uso utilizar o software
do software
Impactos
1 Usuario impedido de operar o software
Acdes Preventivas
P-01 Capacitacdo/atualizagdo periddica dos servidores Responsavel: JAIRO DIAS INOCENCIO
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar suporte e treinamento adequado aos usuarios sempre que houver Responsavel: JAIRO DIAS INOCENCIO

necessidade

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento



FREDERICO AUGUSTO MARCELO ANDRADE DINIZ
MONTEIRO SARAIVA Arquiteto

Analista de tecnologia
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